
 

     
    

 
 

  

Superpartners 采用 HP Quality Management 软件 
优化 IT 成效

“采用 HP Quality Center 提高了我们管理和评测测试的能力，这款软件是名副其实的

流程变更催化剂。HP QuickTest Professional 支持我们快速重复测试应用，让我们能

发现使用基于风险的测试方法可能忽略的缺陷。”

Superpartners 技术与创新经理兼执行经理 Gary Evans

行业： 
职业年金

挑战：

•  通过采用质量管理创新流程和最佳实践来优化

IT 成效。

•  构建自动化的测试与监控环境，用以支持部署

新软件和更新软件，以便最大限度地降低业务

风险并提高实时决策信心。

•  及早获取生产问题告警信息和管理缺陷信息，

确保应用质量。

• 控制测试成本，并最大限度地降低违规成本。

解决方案：

为了在各种 IT 环境和应用环境中实现软件测试和

质量保障自动化，Superpartners 在企业内部署

了 HP Quality Center 软件（包括 HP QuickTest 

Professional 软件）。

亮点：

•  惠普软件部门的测试解决方案为 Superpartners

提供了严密控制的质量测试环境，最大程度地

降低了部署新应用和更新应用带来的业务风

险，能够为 Superpartners 优化 IT 成效这一目

标提供支持。

•  HP Quality Center 支持 Superpartners 控制质

量管理，让其能够改善可视性、生产效率、可

跟踪性和可重复性。

•  通过使用 HP QuickTest Professional， 

Superpartners 降低了对于手动流程的依赖，并

能在生产前发现缺陷。这为企业节省了大量人

工成本和法规遵从成本。

•  Superpartners 的各种应用和环境都在质量、

可靠性、稳定性和性能方面得到了改善。

综述

Superpartners 是澳大利亚一家业界领先的公司，

致力于为退休金基金会提供完善的管理服务。得益

于客户合作伙伴这一商业理念，Superpartners 成

功地为职业年金这一复杂多变的行业树立了标杆。

Superpartners 目前管理着 572 万名会员，50 万

名员工和 700 多亿美元的基金。

Superpartners 以经济高效地交付高质量项目而闻

名业界，其中包括澳大利亚有史以来最大的基金并

购 (AustralianSuper)，以及澳大利亚政府 Simpler 

Super 税收政策的出台，这些项目需要对数百个管

理流程中的大部分进行调整。

为了在激烈的行业竞争中保持领先，Superpartners

将信息技术 (IT) 视为增强业务优势、实现产品创新

和开创最佳实践的战略驱动因素。

为了满足复杂的业务需求，Superpartners 推出了

大量外包解决方案和内部研发的解决方案，为客户

提供核心管理功能和完善的服务。

优势：

• 改善应用质量并降低业务风险。

• 提高测试流程的质量和一致性。

• 减少手动测试，从而大幅降低成本。

• 及早就软件缺陷和潜在生产问题发出告警。

• 快速、高效的应用测试。

•  测试自动化将测试流程从 3 天缩短到 2 个小

时，在频繁构建应用的情况下，这可以带来

大幅的成本节约。

• 帮助企业优化 IT 成效。



Superpartners 利用自动化测试加强 IT 治理

作为一个既需持续保持 20% 的年增长率，又要满足

多种技术需求的公司，Superpartners 的技术与创新

团队 (T&I) 需要构建一个能快速、高效地部署并更新

应用的质量管理系统。在 Superpartners 为了优化流

程、改善各项应用之间的数据交换能力，而引进企

业应用集成 (EAI) 方案以后，这种需求变得更为迫切。

为了优化软件产品并保证产品质量，Superpartners

采用了惠普 (HP) 业务科技优化 (BTO) 解决方案。

HP Quality Center 软件被用于推动测试团队的流程

变更、改善测试用例的重复利用性和实现指标自动

化。Superpartners 选择 HP QuickTest Professional 软

件，来实现功能测试和衰退测试的自动化。

Superpartner 技术与创新执行经理 Gary Evans 评价

说，惠普软件部门的测试解决方案与 Superpartners

的“卓越运营”主题恰好契合。通过在软件生命周

期中及早发现问题、最大限度地降低风险、成本和

业务中断，实现卓越运营有助于我们为客户及其员

工提供持续、经济、高效、优质的服务。

Quality Centre 可以实现一致性并节约成本

鉴于惠普雄居 Gartner 榜首的强大实力，以及 HP 

Quality Center 软件的出众功能，Superpartners 在

比较了业界众多的测试解决方案之后，决定采用 HP 

Quality Center。

“我们之所以选择 HP Quality Center，主要是因为这

款软件能帮助我们完善测试方法并节约测试成本，”

Gary 坦言：“HP Quality Center 支持我们随时了解

进程，让我们能有效地控制成本和整合资源，确保

如期交付并避免违约成本。”

在采用 HP Quality Center 之前，Superpartners 使用

Microsoft Word 来创建并管理测试用例。但这只适

用于只对一个核心应用进行测试的小型团队，而无

法满足跨不同平台环境测试多个应用的团队的需求。

公司的 IT 基础设施由传统应用和基于 web 的技术共

同支持，采用了 .Net 和 Java 体系结构，平均每年处

理的交易量达 4,560 万次。

通过改善锁定和重复使用测试的能力，HP Quality 

Center 帮助 Superpartners 提高了用例管理效率。

测试团队能够通过将所有信息保存在一个中心库

中，重复利用整个测试计划或创建新的测试用例，

来测试新应用和模拟实际业务流程。这种基于屏幕

的方法将测试时间缩短了 20%，更重要的是，这

种一致且可重复的方法促进了团队内的流程变更，

提高了技术与创新部门的测试水平。

最近，Superpartners 开始将 HP Quality Center 用

于用户认可度测试，将测试框架和测试方法延伸到

了最终用户。因为测试可能由多名最终用户完成，

因此，HP Quality Center 提供了用户友好界面和中

央测试用例库，支持最终用户重复使用测试用例，

帮助简化测试流程并提高测试效率。

HP Quality Center 能够让信息更便于访问，有助于

改善企业内部协作。HP Quality Center 收集需求、

计划和安排测试、分析结果及管理缺陷和问题的方

法，能够确保所有股东都能参与质量管理流程，从

而保证应用符合最终用户需求。

HP QuickTest Professional 可以实现测试自动化

对于 Superpartners 而言，最大限度地降低软件缺

陷风险，确保 IT 投资能够提高业务成效非常关键。

Superpartners 选择利用 HP QuickTest Professional，

来实现功能和衰退测试自动化，从而确保产品质量。

Gary Evans 介绍说：“HP Quicktest Professional 是

市场上唯一能同时支持我们的终端仿真程序和基于

web 的技术的解决方案，”“我们认识到这是一款

理想的工具，可以覆盖我们的所有应用，还能集成

HP Quality Center，支持测试脚本管理报告功能。”

在运营方面，HP QuickTest Professional 支持 

Superpartners 构建软件套件，对之前的软件应用版 

本（包括正在部署的 EAI 解决方案）进行衰退测试。

据 Gary Evans 介绍，HP QuickTest Professional 已经

带来了切实的成效。实现自动化让信用测评应用的测

试流程从 3 天缩减到了 2 个小时。在 Superpartners

频繁开发应用的情况下，这意味着大幅的成本节省。
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频繁的法律变更和产品创新意味着 Superpartners 的

系统需要有很强的适应性。Superpartners 开发了完

善的衰退框架，可以改善系统的重复使用性和可维

护性。

HP QuickTest Professional 套件具有强大的功能，甚

至达到了通常用于衡量生产应用的严格标准。这使

得部署新衰退套件和维护现有套件的成本大大降低。

对于新 EAI 应用的衰退套件部署，这种方法尤其有利。

HP QuickTest Professional 套件可以发现第三方产品

中已经发生但尚未记录的代码变更。它能够就潜在

生产问题及早发出告警，而利用基于风险的手动测

试方法很难发现潜在生产问题。

将质量管理提升到新的水平

现在，Superpartners 正利用 HP Quality Center 的报

告功能来监控进程并组织团队，致力于提高各种业

务应用测试的速度、质量和投资回报。通过使用 HP 

QuickTest Professional 对新的 .Net 应用进行衰退测

试，Superpartners 节省了大量执行成本，并开始在

日常测试数据设置中应用 HP QuickTest Professional。

在惠普软件部门测试解决方案的支持下， 

Superpartners 成功实施了业务流程变更，并使应用

质量长期持续得到提高，最终优化了 IT 成效。


